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 مقدمة :
 

معية   لج “السياسة"(  بعد  فيمه  ا  إليه )ويشار  الفات  المخ عن  بلاغ  الإ إجراءات  و  سياسة  المنورة توجب  المدينة  ضيافة 
خ  والمعتمريه الجاج  دمة  و    لخ التنفيذي  المسؤول  و  دارة  الإ لس  مج اعضاء  معية"( على  ،"الج بعد  فيمه  ا  إليه يشار  )و 

معية   الج متطوعه  و  ه 
امموظفخ خ من  اللت  عالية  عايته  و    بج م  واجبات  ممارسة  و  العمل  أثناء  الشخصية  خلاق 

أ
ال

أو سوء تصرف   او  خطر جدي  الفة  مخ أي  مبكر عن  وقت  ه 
فخ بلاغ  الإ يت   أن  السياسة  هذه  وتضمن  م،  مسؤوليات 

ب على كافة   ج ة ذلك بشكل مناسب. كما يه خ و معالج معية أو أصحاب المصلحة أو المستفيديه متمل قد تتعرض له الج
 من يعمل لصالح  

أ
خ و اللوائ ام بكافة القوانيه خ م و اللت  اهة أثناء أداء مسؤوليات  خ معية مراعاة قواعد الصدق و التخ الج
الفات   مخ أو  اطر  مخ أية  عن  بلاغ  للاإ معية  الج لصالح  يعمل  من  كل  تشجيع  الى  السياسة  هذه  دف  ت  ا.  تج المعمول 

مر آمن و مقبول و ل ينطوي على أي 
أ
ذا ال م إلى أن القيام تج  مسؤولية. وطمأني 

 
 

 : النطاق 
أو   خ  تنفيذييه خ  أو مسؤوليه إدارة  لس  معية سواء كانوا أعضاء مج الج يعمل لصالح  يع من  السياسة على جج تطبق هذه 
ي  
أ
 ل
ً
كن أيضا معية، و بدون أي استثناء. و به ه الج

م فخ خ بصرف النظر عن مناصيج خ أو مستشاريه خ أو متطوعيه موظفيه
الفات.من أصحاب المصلحة من  اطر أو مخ بلاغ عن أية مخ هم الإ خ و غته عيه خ و متتج يه

خ
خ و ماي     مستفيديه

 

 : المخالفات
يعية أو متطلبات  امات قانونية أو تشر خ ي الت 

أ
الفات جنائية أو مالية أو الإخلال بج اطئة أي مخ تشمل الممارسات الخ

 على الصحة أو السلامة أو البيئ
ً
ه تشكل خطرا

   ة.تنظيمية داخلية أو تلك الت 

 

 ما يلي:  عنها ،على سبيل المثال لا الحصر و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ 

ه ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف.   •
ا فخ ه )بج

 السلوك غته القانونخ

القيمة، عمليات غسيل  • شياء 
أ
ال استخدام  إساءة  الكاذبة،  النفقات  ادعاء  ذلك  ه 

فخ ا  )بج المالىه  التصرف  سوء 
هات مشبوهة(.  الموال أو دعم لج

اصة  • خ مصاله الخ معية لتعزيه ه الج
ص منصبه فخ خ

ر
فصاح عن حالت تعارض المصالح) مثل استخدام ش عدم الإ

معية(.  خ فوق مصلحة الج خريه
آ
 أو مصالح ال

ئق الرسمية(.   • ه ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوبر
ا فخ  إمكانية الحتيال) بج

نائية المرتكبة، أو • رائأ الج  كان نوعها.   الج
ً
ا أبه تمل ارتكاتج ه يه

ا، أو الت  ه يت  ارتكاتج
 الت 

ا بصورة غته صحيحة.  • لسياسات و أنظمة و قواعد الرقابة الداخلية أو تطبيق  ام بج خ  عدم اللت 

رة. • هة معامل  تفضيلية غته متج ة خارجية لمنح تلك الج  الصول على منافع أو مكافآت غته مستحقة من جج
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يقة غته قانونية.   • فصاح عن معلومات سرية بطر  الإ

ت الماسبية. • لبيابخ  التلاعب بج

م.   • خ و سلامي  ديد صحة الموظفيه  ت 

•   . ه
خلاف 
أ
ه و السلوك غته ال

اك قو اعد السلوك المهتخ  اني 

 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.  •

ي من المسائل المذكورة أعلاه.   •
أ
 مؤامرة الصمت و التست  فيمه يتعلق بج

 
 : الضمانات

م   ن عدم تعرضخ الفات و ضمخ بلاغ عن المخ معية للاإ الفرصة لكل من يعمل لصالح الج حة  السياسة الى إب  دف هذه  ت 
طر فقدان وظ يذاء نتيجة ذلك. و تضمن السياسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخ يفته أو منصبه أو مكانته  للانتقام أو الإ

بلاغ عن   يطة أن يت  الإ الفة. سرر بلاغ عن أية مخ لإ ي شكل من أشكال العقاب نتيجة قيامه بج
أ
معية و ل ه الج

عية فخ الجيم 
نه 
أ
م اذا اتضح بعد ذلك بج ، و ل ته سن نية و أن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتباه صادقة و معقوله  الفة يج المخ

 . طأ  مخ
ة المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم من أجل جاي 

ن و سرية   د ممكن و مناسب للمحافظة على كيم  ه ذلك، ما لم ينص القانون خلاف ذلك. و سيت  بذل كل جج
رغبته فخ

ه حالت معنية، يتوجب للتعامل مع أي
الفة. و لكن فخ بلاغ أن يت  الكشف عن هوية   هوية مقدم البلاغ عن أي مخ

تصة. كذلك يتوجب على مقدم البلاغ   ورة كشف الهوية أمام أي مكمة مخ ا على سبيل المثال ضخ مقدم البلاغ، وميخ
 عدم إجراء  

ً
ص آخر. و يتوجب عليه أيضا خ

ر
ي موظف أو ش

أ
المافظة على سرية البلاغ المقدم من قبل و عدم كشفه ل

قيقات بنفسه حول البلاغ.
 
الفات و فق هذه    أي ي بلاغ عن المخ كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإ

 السياسة.
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 

ه حينه.  •
اذ الإجراء المناسب فخ خ

 
الفة بصورة مبكرة حت  يسهل اي بلاغ عن المخ  يفضل الإ

 على إثبات أنه  •
ً
ب أن يكون قادرا ج  من أنه ل يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إل أنه يه

خ
على الرعم

سن نية.   قدم البلاغ يج
معية او إدارة   •  تسليمه بظرف مغلق الى مديه عام الج

 )وفق النموذج المرفق( وطباعته ئر
ً
يت  تقدئه البلاغ خطيا

ية أو من خلال ارساله معية . الموارد البشر ه الج
ودة فخ ه لمسؤول الج

ونخ يد اللكت  ة الى التج   مباسرر
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 :معالجة البلاغ 
يتطلب  قد  إذ  ا.  ذات  الفة  المخ السياسة على طبيعة  وفق هذه  الفة  مخ أي  بلاغ عن  الإ صوص  خ يج المتخذ  الإجراء  يعتمد 

. و يت   قيق رسمه
 
ة أي بلاغ: ذلك إجراء مراجعة غته رسمية أو تدقيق داخلىه أو ي ه معالج

طوات التالية فخ  اتباع الخ

دارة و المسؤول التنفيذي للجمعية) إذا    يقوم المراجع الداخلىه  • لس الإ طلاع رئيس مج عند استلام البلاغات بج
( على مضمون البلاغ خلال اسبوع من استلام البلاغ.  خته

أ
 ضد ال

ً
ا  لم يكن البلاغ موجج

كن يت  إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا   • ب أن يتخذه. وبه ج قيق و الشكل الذي يه
 
كان يتوجب إجراء ي

قيق.
 
 حل بعض البلاغات بدون الاجة لإجراء ي

ويد مقدم البلاغ خلال  • خ  هاتف للتواصل.   10يت  ي 
 
شعار استلام البلاغ ورق إ م بج  أبه

•  
ً
ائيا . و يكون هذا القرار تخ ه

قيق إضافخ
 
ر، فلن يت  إجراء أي ي خ ان البلاغ غته متج عادة  إذا تبيه  و غته قابل لإ
صوص البلاغ.  خ ت إضافية يج  النظر ما لم يت  تقدئه إثباب 

معية أو مديه إدارة  •  البلاغ الى مديه عام الج
رة، يت  إحاله  خ ان البلاغ يستند الى معطيات معقوله  و متج إذا تبيه
ه البلاغ و إصدار التوصية المناسبة.  

ية  للتحقيق فخ  الموارد البشر

ب على مديه عام   • ج ه البلاغ و إصدار التوصية خلال يه
اء من التحقيق فخ ية الني  معية او مديه الموارد البشر الج

خ إحاله  البلاغ. رئه م عمل من ب  ة أبه  عشر

د.  • معية للمصادقة والعيم  ا الى مديه عام الج ودة توصيات  نة الج فع لج  ي 

بلاغ • الفة وفق سياسة الإ تبة على المخ ديد الإجراءات التأديبية المت 
 
الفات وجاية مقدمه البلاغات    يت  ي

عن المخ
 و قانون العمل الساري المفعول. 

وز إعلام مقدم  • ج قيق يت  إجراءه. ومع ذلك، ل يه
 
عطيات عن أي ي ويد مقدم البلاغ بج خ ، ي 

ً
مت  كان ذلك ممكنا

خ 
ر
اه ش ج

 
امات الشية ي خ لت  معية بج تب عليه إخلال الج ها مما قد يت  ديبية أو غته

أ ي إجراءات ب 
أ
 ص آخر.البلاغ بج

تنسجم   • أن  تضمن  ل  ا  لكيخ و  مناسبة،  و  عادله   يقة  بطر الفة  مخ أي  عن  بلاغ  الإ مع  لتعامل  بج معية  الج م  خ تلت 
ة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.  يقة معالج  طر
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 : ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة
مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل الهاتف / معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب 

 البريد الالكتروني( 

  الاسم  

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف  

  البريد الالكتروني  

  معلومات صندوق البريد  

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم  

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

  طبيعة و نوع المخالفة  

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها 

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة  

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ  

 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ: 

 (  4صفحة ) 
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 :مجلس الإدارة  اعتماد

د الفات وجاية مقة  ــسياس  اعيم  بلاغ عن المخ معية    دمه البلاغاتـــالإ لج دارة  بج لس الإ ع مج ه اجيم 
لسته:  فخ ج  )  يج

 
(    4رق

خ :    م . 2022/  10/  24:   الموافق هـ 1444/  03/   28المنعقـــدة بتارئه
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