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 مقدمة :
 

عية جم خ    تضع  والمعتمري  الجاج  دمة  لخ المنورة  المدينة  ميع  ضيافة  م بم ا  علاقته تنظم    
الته والإجراءات  السياسات 

طراف . وتشكل أنظمة 
أ
معية وكافة هذه ال ا يكفل حقوق الم خ وخلافه , بم خ ومتطوعي  خ وداعمي  طراف من مستفيدي 

أ
ال

 , الداء    
التقصي  فخ ا وتبعات  أدائأ يقة  خ وطر المتعاقدي  ديد حقوق وواجبات 

ه
  ب
ساس  فخ

أ
ال المصدر  العمل والعقود 

دمات بشكل يكفل جاية  وحدود الم   قد  تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخ
يقة تسوية الخلافات الته سؤولية وطر

معية.  طراف ذات العلاقة مع الم
أ
 ال

كز   ، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظي  هذه العلاقة. مع    معيةالم وته خ على صيغة العلاقات مع المستفيدي 
ستمرار  ا بم ا يكفل حقوق المستفيدمراجعته ا وتعميمها بم  .والتعديل علت 

 

 -الهدف العام :  

م  متطلبائه ومتابعة  م  معاملائه از  م
خ
ب لإ عالية  تقان وسرعة وجودة  إ بم  

أ
ائ الشر كافة  خ من  للمستفيدي  ة  خ متمي  تقدي  خدمة 

هات للوصول لتعاون مع كافة الم   تيه بم
خ الته  التطوت  والتحسي 

م والعمل على مواصله حائه هداف ,   ومقيه
أ
قيق ال

ه
إلى ب

سهل الطرق دون الاجة إلى طلب المستفيد .
أ
م بم  والوصول إلت 

 

 -الأهداف التفصيلية :  

معية من خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على كافة   •   الم
تقدت  حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة فخ

دمات المطلوبة دون عناء ومشقة  .  الخ

دمات  •   خدمة المستفيدتقدي  الخ
ونية فخ ساليب اللكيه

أ
حدث ال

أ
 . المتكامله بم

م من خلال عدة  • خ واستفسارائه ا يتناسب مع تساؤلت المستفيدي   بم
ت بشكل ملايأ جابم تقدي  المعلومات والإ

 . قنوا ت

از خدمته • م
خ
ا لظروفه وسرعة اب  . تقدي  خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته وتقدت 

ق • خ على عملية  كي  تقدي  اليه المستمر لإجراء  خ  المقدمة والتحسي  دمة  الخ لرفع جودة  المستفيد كوسيله  ياس رضا 
دمة   .  خدمة وأداء مقدم الخ

م • لم خ بم ء المستفيدي  ثقة وانتمه دة  المعايي  زب    أفضل 
تبتخ دمة للمستفيد   عية من خلال  تقدي  الخ   

والممارسات فخ
يق ما يلى  :    وذلك عن طر

معية.تصحيح المفاهي  السائدة لدى ا ▪   الم
دمات المقدمة فخ   لمستفيد عن الخ

ابية جدي  ▪ م خ انطباعات وقناعات اب  معية وما تقدم من خدماتكوي  و الم
خ
 ت . دة ب
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من  ▪ دمة حق  الخ جودة   تقيي   أن  كد على  والتأ ذلك  والتشجيع على  المستفيد  لدى  دمة  الخ تقيي   ثقافة  نشر 
ا أداة  ي  حقوق المستفيد حيث أئخ  .  للتقوي  والتطوت  ل للعقاب والتسهر

ارجم   ▪
 الداخلى  أو  الخ

خ ا للمستفيدي    تقدم خدمائه
قسام الته

أ
يع ال خ جم دمة بي   .  نشر ثقافة جودة الخ

على  ▪ القضاء  ومحاوله  للمستفيد   المقدمة  دمات  الخ ونوعية  ستوى  بم للارتقاء  ية  إدار ت  وتقنيا  مفاهي   ابتكار 
تقدي  خدمات ذات   المقدمة معوقات  للخدمات  المستمر  خ  التطوت  والتحسي  جودة عالية وذلك من خلال 

خ   . للمستفيد من خلال تلمس أراء المستفيدي 
 

 -القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
1.   .   المقابله
 التصالت الهاتفية.  .2
3. . ع 

   وسائل التواصل الجتمه
ت. .4 طابم     الخ
  للجمعية. .5

ونخ   الموقع اللكيه
   

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين :  

ساسية للجمعية  ▪
أ
ة ال

أ
   . اللاب

تلفة ▪ معية المخ  الم
أ
   . سياسات ولوائ

 

 
 

 :مجلس الإدارة  اعتماد

د   خ ة  ـــسياساعتمه معية    تنظي  العلاقة مع المستفيدي  لم دارة  بم لس الإ ع محم   اجتمه
لسته:  فخ م  )  بم

ه
خ :   (    4رق المنعقـــدة بتارئ 

 م . 2022/  10/   24:  الموافق هـ 1444/   03/  28
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