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 : مقدمة

، وذلك   م  بتغطية سفرهم وإقامتة الكفيلة  النفقات  طيط كافة  ن ح ية
ن فن اول كافة الحجاج والمعتمرون والزوار جاهديح يح

ن ما   كات  ضن ح تتبع لشر
لحملات والتة امج المرتبطة بج ضافة إلى البج لإ ت منظمة لهذه الغاية , بج د به الدولة من تعليمح تة ج

ة
ي

ح الحج والعمرة على وجه الحنصوص .
كات المتخصصة فن  السياحة على العموم أو الشر

ح مكة المكر  
قامة فن لسفر والإ اصة بج تلك كافة المقومات الحن ميع يح صل المعتمد أن الحج

أ
   مة والمدينة المنورة .ال

 
 الاستثناء :

ات   الحجاج والزوارتعرض   اوزه دون وجود جج ج
ة

ا ل يستطيعوا ي تنظيمهم ، ويج أ خارج عن نطاق  ي عارض مفاجج
أ
ل

  ، المال  فقدان   : المثال  سبيل  على  المستثنأه  العوارض  ومن   ، م  أصابج ما  على  عزوجل  بعد الله  وتساعدهم  م  تعيتن
أ .   فقدان الحملة ، مرض مفاجج

ح تقديح يد    
ن اختصاصها فن معية وضن ح دور الحج

تة
أ
 العون لضيوف الرحمن .  وهنا بح

 

 الفئة المستهدفة :
 الحجاج والمعتمرون والزوار . 

 

 تقديم المساعدةشروط 

ويل بعض من  •
ة

معية العمل على ي ح حالة عدم توفرها فبإمكان الحج
مج ، وفن بن صصات المالية لهذا البج توفر المن

ورة    للضن
ً
مج وتبعا بن صصات المالية لهذا البج  . المن

ئق اللازمة .  •  طلب الثبات والوبر

مع • سم الحج جنبية ( بج
أ
كة العمرة السعودية أو ال هة المسئولة ) شر  ية .خطاب من البعثة أو الحج

وأسماء   • جوال   
ة
ورق السكن  ح 

فن المسئول  واسم  ح كل سكن 
فن الحجاج  وعدد  السكن  مواقع  توي  يح مفصل  بيان 

قامة  الإ ومدد  المنورة  المدينة  ح 
فن التواجد  ن  ريح بة  ، م  هواتفن وأرقام  م  بج اصة  الحن وازات  الحج أرقام  مع  الحجاج 

 والمغادرة . 

كر السفر ) المغادرة ( .  •  صور من تذا

وازات الم • ن . صور الحج  ستفيديح

وذج طلب المساعدات .  •  تعبئة ين

ف .  •  صورة جواز المشر

ح كل موقع تقدم فيه المساعدات .  •
مر فن

أ
رة ميدانية والوقوف على حقيقة ال  تنفيذ زبح
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ح جدول   •
دد نوعية الوجبة فن

ة
وذج طلب المساعدة ، كما ي ح ين

دد فن
ة

يتة صرف وجبة واحدة إما غذاء أو عشاء ي
يد  لفندق .تور اصة بج    الوجبات الحن

ن وسبب  • المستفيديح لمعرفة حاجة  والعمرة  الحج  وزارة  مثل  المعينة  الحكومية  هات  الحج التوجيه  أو  الستفسار 
 عدم توفر العاشة لهم . 

ح حالة المساعدات الطبية .  •
ح فن  إرفاق تقريح طتج

ح حالة وجوده للمساعدات الغذائية .  •
طة فن  إرفاق صورة بلاغ الشر

ح حالة مس •
اعدات النقل إرفاق صورة التذكرة ) للرحلات الفائتة أو الرحلات المعجلة ( مع توضيح سبب فن

وذج الطلب . ح ين
 طلب المساعدة فن

ية أخرى لمنع الزدواجية . • ات خبح ها لهذه الحالة من جج كد من عدم وجود مساعدات يتة تقديح  التأ

وذج طلب المساعدات .  • يق ين كد من ذلك عن طر  يتة التأ

رة الميدانية .يتة الت • كد بشكل مباشر من خلال الزبح  أ

كد من خلال العينة العشوائية للمستف • ن . ييتة التأ  ديح
 

 : المساعدة استقبال طلبات 

عح  •
امج من خلال الباحث الجيمة دارة البج  .يتة استقبال طلبات المساعدة لدى قسم المساعدات التابع لإ

وط المذكورة أعلاه .  • ئق والشر كد من استيفاء كافة الوبر لتا ح قسم المساعدات بج
عح فن

 يقوم الباحث الجيمة

صص من الطلب ، وي  • زء المن ح الحج
بكتابة مرئياته فن عح 

الباحث الجيمة رئيات  يقوم  يج تقريح خاص  ارفاق  فضل 
كده من حقيقة الموضوع .

أ رته الميدانية , وبة  لزبح
ً
 للحالة وتبعا

ً
لصور إن أمكن تبعا  وبج

عح بكتابة   •
ح سيتة تسليمها يقوم الباحث الجيمة

ها مع الكميات والمواقع التة كافة أنواع المساعدات المطلوب تقديح
يد الوجبات .  وذج تور ح ين

 لطالب المساعدة فن

ده .  • دمات لعيمة امج والحن ئق المساندة لمديح إدارة البج ويل الطلب والوبر
ة

 يتة ي

صصات المالية اللازمة .  • كد من توفر المن دارة المالية لغرض التأ ئق المساندة إلى الإ ويل الطلب والوبر
ة

 يتة ي

و  • الشر كتابة  بعد  امج  البج إدارة  إلى  المالية  دارة  الإ ئق من قسم  والوبر الطلب  إعادة  توفر  يتة  اللازمة حول  حات 
ح الحساب . 

صصات المالية فن  المن

د .  • ئق لمديح الدارة للاعيمة فع الطلب والوبر  يقوم قسم المساعدات يج

امج  • تصة ، ويتبع إدارة البج هة المن دارة وصاحب الصلاحية يقوم قسم المساعدات هو الحج د من مديح الإ بعد العيمة
ت التنفيذ .  بتحويل المعاملة لغابح

ح حالة  •
معية. فن عاشة يتة إصدار أمر إعاشة الى المتعهد المتعاقد مع الحج  الإ
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 أنواع الخدمات المقدمة ضمن برنامج المساعدة :

هة المسئولة عن الحاج أو المعتمر أو الزايأ أو من قبل  • ه من قبل الحج يتة توفبح ح حال لم 
إيواء ) توفبح سكن فن

هات   .  الحكومية ذات العلاقة (الحج

ردة وسقيا ( .  •  إعاشة ) وجبات ساخنة وبج

ائية مسبقة الدفع بقيمة محدد )  • ل . 100بطاقات شر  ( ربح

 ملابس .  •

سب الضن  • ح وأدوية ) يج  ورة ( . علاج طتج
 

 

 :مجلس الإدارة  اعتماد

د معية    صرف المساعداتة  ـــــسياس  اعيمة لحج دارة  بج لس الإ ع محج ح اجيمة
لسته:  فن ج  )  يج

ة
ن :   ــــ ـالمنعق(    4رق بتاريح دة 

 م . 2022/  10/  24:  الموافق هـ 1444/  03/  28
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