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مبادرة تطوير مهارات العاملين في الجمعية اسم البرنامج  

وصف البرنامج
العاملينمهاراتوتطويرالتدريبيةالاحتياجاتوتحديد،والمجموعاتالأفرادنطاقعلىالجمعيةوخارجداخلالتعلمفرصوتنميةإيجاد

يبيةتدروحقائبمؤهلينمدربينخلالمنواقتداربمهنيةوالزوارالحجاجخدمةفيوالمتطوعينالموسميينالعاملينمهاراتتطويروكذلك،
.الحرفيةمنمستوىبأعلىوالزوارالحجيجخدمةفيوفعاليةبكفاءةالمشاركةمنليتمكنواالعاملينومهاراتمعارفلتعزيزوذلك

وقدراتهممهاراتهموتصنيفوتحديدالبشريةالمواردمنسوبيوقدراتمعارفوتطويرلتدريبمتكاملةمنهجيةوتطبيقتطوير-1أهداف البرنامج
.لهمالتدريبيةوالاحتياجات

.والزوارالحجاجخدمةفيالإرشاديةالاساليبتطوير-2
فرد( 150) المتطوعين                            العدد –3العاملين الموسميين -2العاملين في الجمعية  -1الفئة المستهدفة والعدد

إدارة التطوع -الموارد البشرية   -1الجهات المعنية والمشاركة
.بهمالمناطةللأعمالأدائهمذلكأثروقياسعملهطبيعةمعتتوافقالأقلعلىواحدةتدريبيةدورةعلىالعاملينكافةحصولمؤشرات الأداء

م 2023/ 02/ 01تاريخ بدء البرنامج  
م2023/ 09/ 30تاريخ نهاية البرنامج  

ريال ( 15,000) التكلفة
سنويربعتكرار المؤشر

استطلاع راي المتدربين  –التقارير -تنفيذ الدورات التدريبية -بناء المبادرة  آلية التنفيذ 

تطوير الوسائل والأساليب الإرشادية والتطوعية لخدمة الحجاج والمعتمرين والزائرين : الهدف 



الجمعيةفيالعاملينمهاراتتطوير:لبرنامجالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
تطوير  

الوسائل  

والأساليب  

الإرشادية  

والتطوعية  

لخدمة  

الحجاج  

والمعتمرين  
والزائرين  

دى  حصر المهارات الواجب توفرها ل

 العاملين والمتطوعين

 

 ةالموارد البشري
 

- العلاقات العامة
 

 تصصصة  اختيار المراكز التدريبية الم
 

 ةالموارد البشري
 

 العلاقات العامة
ريال  ( 15,000) 

 

 لبرامجإعداد الجدول الزمني لتنفيذ ا
 

 ةالموارد البشري
 

- العلاقات العامة
 

 إعداد التقرير الختامي
 

 ةالموارد البشري
 

- العلاقات العامة
 قياس الأثر

 

 العلاقات العامة
 

 اريعإدارة البرامج والمش



تطوير الوسائل والأساليب الإرشادية والتطوعية لخدمة الحجاج والمعتمرين والزائرين  : الهدف 

مبادرة استقطاب المتطوعيناسم البرنامج 
.  طاقاتهمتحسين الآليات المطبقة في الجمعية للاهتمام بالمتطوعين ، وإيجاد منهجية واضحة وبناء مبادرات لتوظيفوصف البرنامج

.استقطاب المتطوعين وتوفير الفرص التي تشجعهم على المشاركة-أهداف البرنامج
. دعم المبادرات الابداعية والابتكارية للمتطوعين-

المتطوعينالفئة المستهدفة
التطوع بالجمعيةإدارةةالجهات المعنية والمشارك

(ونساء رجال) متطوع ( 200) استقطاب عدد مؤشرات الأداء
م 2023/ 01/ 15تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 15تاريخ نهاية البرنامج 
0التكلفة

سنويربعتكرار المؤشر
تقييم المتطوعين–استطلاع راي المتطوعين –التقارير -استقطاب المتطوعين -بناء المبادرة  آلية التنفيذ 



الجمعيةفيالمتطوعيناستقطاب:لمبادرةالعملخطة

ة  التكلفالإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

تطوير  

الوسائل  

والأساليب

الإرشادية 

والتطوعية  

لخدمة  

الحجاج 

والمعتمرين 
والزائرين 

لتطوعية  تفعيل حساب خاص للفرص ا

 ، وبناء المبادرات التطوعية  

 - العلاقات العامة إدارة التطوع

 في  الإعلان عن  الفرص التطوعين

 الجمعية

 العلاقات العامة إدارة التطوع

رامج  تعريف المتطوعين بأعمال وب

 الجمعية  

 العلاقات العامة إدارة التطوع

 العلاقات العامة إدارة التطوع تنفيذ الفرص التطوعية

 العلاقات العامة إدارة التطوع تقييم وتكريم  المتطوعين

 إعداد تقرير عن المبادرة  
 

 ةالعلاقات العام
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 قياس الأثر من المبادرة
 

 ةالعلاقات العام
 

 شاريعإدارة البرامج والم



دراسة الاحتياجات الخاصة بالحجاج والمعتمرين والزائرين ومقدمي الخدمات : الهدف 
 تحسين وتنويع المنتجات والخدماتاسم البرنامج 

وتنويعمبتكرةبرامجواستحداثجديدةخدماتوتطويرتصميموكذلك،الخدماتأفضللتقديموالمعتمرينبالحجاجالخاصةالاحتياجاتدراسةوصف البرنامج
مثللفةالمختالقنواتمنالواردةالمستفيدينأراءمنوالاستفادة،المطبقةوالممارساتالتجاربأفضلمنوالاستفادةالمستمروالتحسينالمنتجات

.والاجتماعاتواللقاءاتالرأياستطلاعات
تقوم الجمعية بتقديمها والوصول إلى درجة أعلى من رضا المستفيدين من الحجاج والمعتمرين والزوار المنتجات التي الخدمات المقدمة وتنويع تحسينأهداف البرنامج

الحجاج والزوار والمعتمرين الفئة المستهدفة
البرامج والمشاريع  ، العلاقات العامة إدارةكةالجهات المعنية والمشار

برامج مبتكرة ، وتنويع المنتجات استحداثمؤشرات الأداء
م 2023/ 01/ 15تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 08/ 30تاريخ نهاية البرنامج 
ريال( 10,000) التكلفة

سنويربعتكرار المؤشر
قياس الأثر–التقارير -تنفيذ ورش العمل –بناء المبادرة آلية التنفيذ 



تحسين وتنويع المنتجات والخدمات: خطة العمل لبرنامج 

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

دراسة  
الاحتياجات 

الخاصة بالحجاج  
والمعتمرين 
والزائرين 

ومقدمي الخدمات

المهنيين  عقد ورشة عمل مع الخبراء و

وأصحاب العلاقة لدراسة  

الاحتياجات وتحسين المنتجات

 زواروالخدمات المقدمة للحجاج وال

 
 

 العلاقات العامة

 
 

 اريعإدارة البرامج والمش

 (10,000 )

الآفعشرة 

 ريال

 

ضا  تنفيذ استبانة قياس ر

 الحجاج والزوار  

 

 العلاقات العامة
 

 اريعإدارة البرامج والمش

 

 تقرير البرنامج
 

 العلاقات العامة
 

 اريعإدارة البرامج والمش



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم: الهدف 
(حفاوة ) مبادرة اسم البرنامج  

بأبهىمزدانةالكريمبمقدمهماحتفاءلهمالنوعيةالهداياوتقديموالجويةوالبحريةالبريةالمنافذعبرمنهاوالمغادرينالمنورةللمدينةالقادمينوالزواربالحجاجالترحيبوصف البرنامج

.بإخلاصيعملمضيافوفريقرائدةمنظومةعبروالترحاب،بالحبلهمتعبيراًوالابتسامةالترحيبكلمـات

.إدخال الفرح والسرور لنفوس الحجاج والمعتمرين والزوار وتقديم الهدايا لهم للقادمين إلى المدينة والمغادرين منها أهداف البرنامج

مركز مراقبة وتفويج الحجاج في طريق  –لهجرة مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق ا–محطة قطار الحرمين بالمدينة –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة )نقاط الاستقبال والحفاوة

 (كيلو 150في طريق الهجرة تبعد عن المدينة وساسكمحطة -المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف  –مركز استقبال وتوجيه حجاج البر في طريق السلام –الهجرة 

مائة ألف حاج ومعتمر وزائر  طوال العام ( 100,000) استقبال وحفاوة  عدد الحجاج والزوار والمعتمرين ، الفئة المستهدفة والعدد

(  000إلخ –مداليات –تمور مغلفة –ظهر شنطة–مظلات -ورد ) مكونات الهدايا 

إدارة التطوع –3العلاقات العامة بالجمعية    -2إدارة البرامج والمشاريع      –1الجهات المعنية والمشاركة

مائة ألف حاج ومعتمر وزائر ( 100,000) استقبال وحفاوة  عدد ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار بحسن الاستقبال والتوديع ، ومؤشرات الأداء

م  2023/ 01/ 01تاريخ بدء البرنامج  

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج  

.ستة ريالات ( 6) واحد ألف  ريال ، تكلفة استقبال حاجستمائة(600,000) التكلفة

سنويربعتكرار المؤشر

استطلاع راي الحجاج -نقاط الاستقبال والتوديعزيارة–الاستقبال وتوزيع الهدايا-طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ 



(حفاوة):لمبادرةالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 بناء مبادرة حفاوة
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد الهدايا

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (600,000  )

 يالستمائة ألف ر

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

جاج  تنفيذ برنامج حفاوة استقبال الح

 ة  وتوزيع الهدايا في النقاط المصصص

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم : الهدف 
وجبة زائر اسم البرنامج 
.من خلال وجبات صحية معدة مسبقاً ومحفوظة بطريقة آمنة ، وتوزيعها في نقاط التوزيعالضيافة والرفادة للحجاج والمعتمرين والزوار بتقديم الوجبات الجافة وصف البرنامج
.المساهمة في تكوين صورة حسنة لدى الحجاج والمعتمرين والزوار عن الخدمات المقدمة لهم وعن مقدميها من أهل هذه المدينة الطاهرة أهداف البرنامج

التوزيع  نقاط
مركز مراقبة وتفويج الحجاج في طريق الهجرة –ة مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجر–محطة قطار الحرمين بالمدينة –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة )

في طريق الهجرة تبعد عن ساسكومحطة -ينة المنورة المعالم الأثرية في المد-المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف  –مركز استقبال وتوجيه حجاج البر في طريق السلام –
( .كيلو 150المدينة 

خمسمائة ألف حاج و وزائر  طوال العام( 500,000) وضيافة عدد الحجاج والزوار والمعتمرين،الفئة المستهدفة والعدد
( علبة الوجبة -معمول  –كب كيك –فطيرة –عصير –ماء )مكونات الوجبة 

إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
خمسمائة ألف وجبة طوال العام( 500,000) وتوزيع عدد . ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار بحسن تقديم الضيافة والرفادةمؤشرات الأداء

م  2023/ 01/ 15تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج 

.ستة ريالات ( 6) ثلاثة ملايين ريال ، تكلفة الوجبة الواحدة ( 3,000,000) التكلفة

سنويربعتكرار المؤشر

استطلاع راي الحجاج والزوار  والمعتمرين  –نقاط توزيع الوجباتزيارة–اليوميةالمتابعة-توزيع الوجبات -طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



زائروجبة:لمبادرةالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
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الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 بناء مبادرة وجبة زائر
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد الوجبات

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (3,000,000  )

 يالثلاثة ملايين ر

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

عتمرين  توزيع الوجبات للحجاج والزوار والم

 في النقاط المصصصة

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم : الهدف 
مبادرة سقيا الحجاج والزواراسم البرنامج 
.عبوات ماء باردة للحجاج والزوار في نقاط التوزيعتقديم وصف البرنامج
.المساهمة في تكوين صورة حسنة لدى الحجاج والمعتمرين والزوار عن الخدمات المقدمة لهم وعن مقدميها من أهل هذه المدينة الطاهرة أهداف البرنامج

مركز مراقبة وتفويج الحجاج في طريق الهجرة –ة مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجر–محطة قطار الحرمين بالمدينة –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة )التوزيع  نقاط

في طريق الهجرة تبعد عن ساسكومحطة -ينة المنورة المعالم الأثرية في المد-المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف  –مركز استقبال وتوجيه حجاج البر في طريق السلام –
( .كيلو 150المدينة 

مليون حاج و وزائر  طوال العام( 1,000,000) لعدد السقياوتقديمالحجاج والزوار والمعتمرين،الفئة المستهدفة والعدد
ملي( 330) عبوة ماءالماءمواصفات

إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
مليون حاج و وزائر( 1,000,000) لعدد السقياوتقديم. ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار بحسن تقديم السقيا لهممؤشرات الأداء

م  2023/ 01/ 15تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج 

.خمسة عشر ريال ( 15) خمسة وعشرون ألف كرتون ، قيمة الكرتون ( 25,000) ريال ، عدد ألفوخمسة وسبعون ثلاثمائة( 375,000) التكلفة

سنويربعتكرار المؤشر

استطلاع راي الحجاج والزوار  والمعتمرين  –نقاط توزيع السقيازيارة–اليوميةالمتابعة-توزيع السقيا -طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



والزوارالحجاجسقيا:لمبادرةالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 بناء مبادرة سقيا الحجاج والزوار  
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد عبوات الماء

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (375,000  ) 

 ريال

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

تمرين في توزيع المياه للحجاج والزوار والمع

 النقاط المصصصة

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم : الهدف 
(باردة ) مبادرة وجبة إفطار صائم اسم البرنامج 
.عمن خلال وجبات صحية معدة مسبقاً ومحفوظة بطريقة آمنة وتوزيعها في نقاط التوزيتقديم وجبات إفطار صائم للصائمين خلال شهر رمضان المبارك وجبات جافة وصف البرنامج
.إدخال الفرح والسرور في نفوس الصائمين، وكذلك بالتزود بالطاعات وكسب أجور الصائمينإحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك أهداف البرنامج

التوزيع  نقاط
مركز مراقبة وتفويج الحجاج في طريق الهجرة –ة مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجر–محطة قطار الحرمين بالمدينة –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة )
( .مداخل ومخارج المدينة –الإشارات المرورية -المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف  –

.مائة وخمسون ألف مستفيد خلال شهــر رمضان المبارك( 150,000) تفطير عدد الصائمين،الفئة المستهدفة والعدد
( معمول –كب كيك –فطيرة -تمر –عصير –ماء )مكونات الوجبة 

إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
مائة وخمسون ألف صائم  ( 150,000) تفطير عدد وجبات الإفطار ، وترك الانطباع الجميل في نفوس الصائمين بحسن تقديممؤشرات الأداء

م 2023/ 03/ 22تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 04/ 20تاريخ نهاية البرنامج 

.ستة ريالات ( 6) تسعمائة ألف ريال ، تكلفة الوجبة الواحدة ( 900,000) التكلفة

ختاميتكرار المؤشر

استطلاع راي الصائمين–نقاط توزيع الوجباتزيارة–اليوميةالمتابعة-توزيع وجبات الإفطار -طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



( باردة ) وجبة إفطار صائم : خطة العمل لمبادرة 

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 بناء مبادرة وجبة إفطار صائم
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد وجبات إفطار صائم

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (900,000  ) 

 يالتسعمائة ألف ر

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

 النقاط  توزيع وجبات الإفطار للصائمين في

 المصصصة

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم : الهدف 
في المسجد النبوي الشريفمبادرة وجبة إفطار صائماسم البرنامج 
منة  من خلال وجبات صحية معدة مسبقاً ومحفوظة بطريقة آتقديم وجبات إفطار صائم للصائمين خلال شهر رمضان المبارك في المسجد النبوي الشريف وجبات جافة وصف البرنامج

.وتوزيعها في المسجد النبوي الشريف
.إدخال الفرح والسرور في نفوس الصائمين، وكذلك بالتزود بالطاعات وكسب أجور الصائمينإحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك أهداف البرنامج

(سطح المسجد النبوي الشريف –ساحات المسجد النبوي الشريف –داخل المسجد النبوي الشريف ) التوزيع  نقاط

مائة ألف مستفيد خلال شهــر رمضان المبارك( 100,000) تفطير عدد الصائمين،الفئة المستهدفة والعدد
( كيس الوجبة –ملعقة –منديل –تمر –مدينيةدقة –خبز  –لبن زبادي–ماء )مكونات الوجبة 

إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
مائة ألف صائم خلال شهــر رمضان المبارك( 100,000) تفطير عدد وجبات الإفطار ، وترك الانطباع الجميل في نفوس الصائمين بحسن تقديممؤشرات الأداء

م 2023/ 03/ 22تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 04/ 20تاريخ نهاية البرنامج 

.ثمانية ريالات ( 8) ثمانمائة ألف ريال ، تكلفة الوجبة الواحدة ( 8,000,000) التكلفة

ختاميتكرار المؤشر

استطلاع راي الصائمين–نقاط توزيع الوجباتزيارة–اليوميةالمتابعة-توزيع وجبات الإفطار -طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



وجبة إفطار صائم في المسجد النبوي الشريف : خطة العمل لمبادرة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 لنبوي الشريف بناء مبادرة وجبة إفطار صائم في المسجد ا
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد وجبات إفطار صائم

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (800,000  ) 

 يالتسعمائة ألف ر

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

 المسجد توزيع وجبات الإفطار للصائمين في

 النبوي الشريف  

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز والمنافذ المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم : الهدف 
مبادرة وجبة إفطار صائم ساخنة اسم البرنامج 
من خلال وجبات صحية معدة مسبقاً ومحفوظة بطريقة آمنة فيتقديم وجبات إفطار صائم ساخنة للصائمين خلال شهر رمضان المبارك بتقديم الوجبات المطهية وصف البرنامج

.وتوزيعها في نقاط التوزيع
.إدخال الفرح والسرور في نفوس الصائمين، وكذلك بالتزود بالطاعات وكسب أجور الصائمينإحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك أهداف البرنامج

(جد النبوي الشريفساحات المس-المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف –مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجرة )التوزيع  نقاط

عشرون ألف مستفيد خلال شهــر رمضان المبارك( 20,000) تفطير وسحور عدد الصائمين،الفئة المستهدفة والعدد
( علبة الوجبة –ملعقة –منديل -تفاح –لبن شرب –ماء -أرز  –ربع دجاج )مكونات الوجبة 

إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
عشرون ألف صائم خلال شهــر رمضان المبارك( 20,000) وتفطير عدد وجبات الإفطار والسحور،ترك الانطباع الجميل في نفوس الصائمين بحسن تقديممؤشرات الأداء

م 2023/ 03/ 22تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 04/ 20تاريخ نهاية البرنامج 

.خمسة عشر ريال( 15) ثلاثمائة ألف ريال ، تكلفة الوجبة الواحدة ( 300,000) التكلفة

ختاميتكرار المؤشر

استطلاع راي الصائمين–نقاط توزيع الوجباتزيارة–اليوميةالمتابعة-توزيع وجبات الإفطار -طرح المناقصات –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



وجبة إفطار صائم ساخنة : خطة العمل لمبادرة 

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

الترحيب  

والتوديع  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

ز  عبر المراك

والمنافذ  

المصصصة  

لذلك  

وتقديم 

الضيافة  

المناسبة  
لهم 

 اخنة بناء مبادرة وجبة إفطار صائم س
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 صة طرح المناقصات للمؤسسات المتصص
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية

صصصة ترسية المبادرة على المؤسسة المت

 لتوريد وجبات إفطار صائم ساخنة

 

 لجنة المناقصات

 

 إدارة المالية
 (300,000  ) 

 يالثلاثمائة ألف ر

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

 نقاط  توزيع وجبات الإفطار للصائمين في

 التوزيع

 

 الموارد البشرية
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



إثراء التجربة والتثقيف والتوعية للحجاج والمعتمرين والزائرين وإشراك المجتمع في ذلك : الهدف 

 زيارة المعالم الأثريةمبادرة اسم البرنامج 

والسلام ة عمل جولات تاريخية للحجاج والزوار وأهالي طيبة الطيبة على آثار ومعالم المدينة المنورة ، والتجول حول مواقع غزوات النبي عليه الصلاوصف البرنامج
.والاطامبالمدينة المنورة ، وكذلك زيارة بعض المصليات النبوية والآبار والمزارع النبوية ، ومشاهدة إطلال الحصون 

ـــــة مشاهدة التاريخ وطوى مسافوالتعرف على المواقع والغزوات النبوية ، وكذلك معرفة بعض مواقع السيرة النبوية وأحداثها من معرفة التوزيع الكناني ،أهداف البرنامج
.قرن ( 14) 

.( والاطاممشاهدة إطلال الحصون –الآبار والمزارع النبوية  –المصليات النبوية –مواقع غزوات النبي عليه الصلاة والسلام –المساجد ) الرحلات نقاط

حاج و وزائر  طوال العامالآفخمسة ( 5,000) الحجاج والزوار   ، العدد : الفئة المستهدفة الفئة المستهدفة والعدد
شركات الحافلات -العلاقات العامة -إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك

رحلة ( 100) قيام عدد مؤشرات الأداء
م 2023/ 02/ 01تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج 
.ثمانمائة ريال ( 800) إيجار الحافلة للرحلة الواحدة ثمانون ألف ريال ، تكلفة قيمة( 80,000) التكلفة

ربع سنويتكرار المؤشر
استطلاع راي الحجاج والزوار –التقارير–اليوميةالمتابعة-تنفيذ الرحلات–التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



الأثريةالمعالمزيارة:لمبادرةالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 

إثراء  

التجربة  

والتثقيف  

والتوعية  

للحجاج  

والمعتمرين

والزائرين  

وإشراك  

المجتمع في

 ذلك لهم 

 بناء مبادرة زيارة المعالم الأثرية
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

صراج التنسيق مع الجهات المعنية لاست

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

 

 الحافلاتالاتفاق مع مؤسسات النقل لتأمين
 

 لجنة المناقصات
 

 إدارة المالية
 (80,000  ) 

 يالثمانون ألف ر

 شاريعإدارة البرامج والم العلاقات العامة ار الحجاجالتنسيق مع بعثات الحجاج لاختي

 شاريعإدارة البرامج والم العلاقات العامة التنسيق مع المرشدين السياحيين 

 

 طرح فرص تطوعية للمبادرة
 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



تقديم الخدمات الخاصة لذوي الإعاقة وكبار السن من الحجاج والمعتمرين والزوار : الهدف 
 العناية والرعايةمبادرة اسم البرنامج 

.تقديم الخدمات الخاصة لذوي الإعاقة وكبار السن وتوفير المستلزمات الخاصة بهم التي تساعدهم في تخفيف معاناتهموصف البرنامج
.أفضل الخدمات لهؤلاءتخفيف معاناة المرضى وذوي الإعاقة وكبار السن بتقديمأهداف البرنامج

وي ساحات المسجد النب––مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجرة –محطة قطار الحرمين بالمدينة –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة ) التوزيع  نقاط
( .المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف -الشريف 

خمسة وسبعون ألف حاج و وزائر  طوال العام( 75,000) الحجاج والزوار   ، العدد : الفئة المستهدفة الفئة المستهدفة والعدد
.الاحتياجات خاصة لكبار السن وذويمسلتزماتعربة ، شراء ( 100) شراء عربات متحركة وعددها مواصفات البرنامج

العلاقات العامة –3إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
خمسة وسبعون ألف حاج و وزائر  ( 75,000) ذوي الإعاقة وكبار السن ، وتقديم الخدمة لعدد ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار منمؤشرات الأداء

م 2023/ 02/ 01تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج 

ريال ، مكافآت الموظفين  الآفعشرة ( 10,0000) خمسة وثلاثون ألف ريال ، شراء مستلزمات خاصة لكبار ( 35,000) شراء العربات ستون ألف ريال ،تكلفة( 60,000) التكلفة
.خمسة عشر ألف ريال ( 15,000) الموسميين العاملين في خدمة كبار السن وذوي الاحتياجات  

ربع سنويتكرار المؤشر

والمعتمريناستطلاع راي الحجاج والزوار –التقارير–اليوميةالمتابعة-تنفيذ البرنامج –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



والرعايةالعناية:لمبادرةالعملخطة
التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف

123456789101112المالية
مساندرئيسي

 

 

 
تقديم  

الخدمات  
الخاصة  

لذوي 
الإعاقة  

وكبار السن
من الحجاج  
والمعتمرين

والزوار 

 بناء مبادرة العناية والرعاية
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

ستصراج التنسيق مع الجهات المعنية لا

 التصاريح

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

أمين عربات الاتفاق مع إحدى المؤسسات لت

 نمتحركة لذوي الإعاقة وكبار الس

 شاريعإدارة البرامج والم الإدارة المالية

 
 (60,000  ) 

 الستون ألف ري
 

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

 

الرعاية تقديم وتنفيذ خدمات العناية و

 للحجاج والزوار

 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 إدارة التطوع

 

 إعداد التقرير الختامي للمبادرة 
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم



تقديم الخدمات الخاصة لذوي الإعاقة وكبار السن من الحجاج والمعتمرين والزوار : الهدف 
 زيارة واطمئنانمبادرة اسم البرنامج 

لهموالدعاءمصابهملتخفيف،لهمالنوعيةالهداياوتقديمعنهموالاطمئنانعليهموالفرحالبشروإدخال،الـمستشفياتفيالـمرضىوالمعتمرينالحجاجزيارةوصف البرنامج
.العاجلبالشفاء

المرضى ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار منأهداف البرنامج
( .مركز الصافية –مستشفى الملك فهد بالمدينة –مستشفى المدينة العام بالمدينة )الزيارة  نقاط

خمسمائة مريض طوال العام( 500) الحجاج والزوار  والمعتمرين  ، العدد : الفئة المستهدفة الفئة المستهدفة والعدد
(.الاكترونيةسبحة –طبيعي ورد–مصحف –سجادة ) شراء هدايا متنوعة لتقديمها للمرضى عند زيارتهم احتياجات البرنامج

العلاقات العامة –3إدارة التطوع –2إدارة البرامج والمشاريع  -1ةالجهات المعنية والمشارك
المرضىترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والمعتمرين والزوار منمؤشرات الأداء

م 2023/ 02/ 01تاريخ بدء البرنامج 

م2023/ 12/ 30تاريخ نهاية البرنامج 

.خمسون ريال ( 50) شراء الهدايا للمريض الواحد خمسة وعشرون ألف ريال ،تكلفة( 25,000) التكلفة

ربع سنويتكرار المؤشر

والمعتمريناستطلاع راي الحجاج والزوار –التقارير-تنفيذ البرنامج  –التسويق –بناء المبادرة آلية التنفيذ  



واطمئنانزيارة:لمبادرةالعملخطة

التكلفة  الإدارة المنفذةالنشاطالهدف
123456789101112المالية

مساندرئيسي
 

 

 
تقديم  

الخدمات  
الخاصة  

لذوي 
الإعاقة  

وكبار السن
من الحجاج  
والمعتمرين

والزوار 

 بناء مبادرة زيارة واطمئنان
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 العلاقات العامة

 

 تسويق المبادرة للداعمين
 

 دإدارة تنمية الموار
 

 العلاقات العامة

 

 التنسيق مع الجهات المعنية

 لاستصراج التصاريح 

 

 الإدارة التنفيذية
 

 العلاقات العامة

أمين الاتفاق مع إحدى المؤسسات لت

 الهدايا 

 شاريعإدارة البرامج والم الإدارة المالية

 
 (25,000  ) 

 يالخمسة وعشرون ألف ر

 العلاقات العامة العلاقات العامة ة المرضىالتنسيق مع المستشفيات لزيار

 

 شاريعإدارة البرامج والم إدارة التطوع طرح فرص تطوعية للمبادرة

 

 ت  زيارة المرضى في المستشفيا
 

 شاريعإدارة البرامج والم
 

 إدارة التطوع

 

 ة  إعداد التقرير الختامي للمبادر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم

 

 قياس الأثر
 

 العلاقات العامة
 

 شاريعإدارة البرامج والم
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