
 

 

 

 

 
 

 العاملين اقياس رض
 بجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين

 

 



 

كن الاطلاع عليه من خلال الرابط :  • اذج قوقل ونم يق نم  تم إعداد الاستبان عن طر

 (https://forms.gle/zpFyUrTNQnv8mDPB7 ) 

م الاستبانة عدد ) •
م (  9شارك فم  . موظفيم

 ( محاور رئيسية كانت على النحو التالي : 33شملت الاستبانة ) 
 

ملائك  (1 م ساسم الحالم الذي تتقاضاه مقارنة بر
أ
معية  يعتبر الراتب الا م الحر

 ؟ مرضيا لك فم
لسوق  (2  ؟ المحلم مرضيا لك يعتبر الراتب الاساسم الحالم الذي تتقاضاه مقارنة بر
جم مهامك (3  ؟ ومسئولياتك داخل العمل مرضيا لك  يعتبر الراتب الاساسم الحالم الذي تتقاضاه مقارنة بر
ناقشة ادائك خلال عملية التقييم  (4 ك المباشر نر  ؟يقوم مدبم
لعمل (5 اصة بك تعكس فعليا حقيقة أدائك بر داء الحم

أ
 ؟ نتيجة تقييم الا

دارة (6 ا ييم أخبارك او وعدك به من قبل الاإ  ؟ لديك ثقة نر
م حال تطلب موقعك  (7

اذ القرار فم م  ؟ لديك الصلاحيات الكافية لابم
يد من الانتاجية (8 م أيك اعطاء الصلاحيات بم  ؟ بر
معية (9 م الحر

م فم
لامان الوظيفم  ؟ تشعر بر

كمل وجه (10 ت اللازمة للقيام بعملك عل ا  ؟   لديك المعلومات / البيابم
لعمل   (11 م بر يم م م المتمبم افظ عل الموظفيم

م
معية ب ن الحر  ؟  لديك الثقة بر

ك المباشر يتعامل معاك بعدالم كافية (12  ؟  مدبم
ك المباشر يتعامل معك بشفافية (13  ؟  مدبم

 

https://forms.gle/zpFyUrTNQnv8mDPB7


 
اتك العملية (14 يد من خبر م ك المباشر يقوم بتطوبم أدائك وبم  ؟  مدبم
اذه (15 م ك عند ابم م الاعتبار من قبل مدبم  ؟ للقرارات  افكارك وارائك تؤخذ بعيم

ام (16 حبم إ ك المباشر يعاملك بر  ؟  مدبم
م  (17

م
م أو إضاف م حال قيامك بعمل ممبم

م
يك ف ا من قبل مدبم د تقدبم ر

م
 ؟ ب

لتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية (18 ويدك بر م  ؟ ييم بم
معية مناسب (19 لحر م الصحم بر  ؟ التاميم
 ومطبق  (20

م
معية واض لحر يق واحد بر وم العمل كفر  ؟ مفم

معية مطبقة ومفيده  سياسة الباب المفتوح (21 م الحر
م

 ؟ ف
ة (22 ا واضم م تطمح الادارة العليا الوصول اليم

معية والتم  ؟   اهداف الحر
ية (23 ية والشئون الادار م تقدمها لك ادارة الموارد البشر

دمات التم  ؟ مرضية لك الحم
 ومكتوب ومتفق عليه مع المدبم المباشر  (24

م
م واض

 ؟  يوجد لك وصف وظيفم
يد من إنتاجيتك (25 م ك بم م غبم المادي من قبل مدبم  ؟ التحفبم
نه مريم وامن  (26 م بر  ؟ مكان العمل الذي تعمل فيه يتمبم
م عملك (27

 ؟  تعتقد ان عنصر التحدي موجود فم
لوقت المتوفر تعتبر معقول (28 م تطلب منك مقارنة بر

 ؟  كمية العمل التم
يك (29 ية وبدون خوف من مدبم ر  ؟  تستطيع ان تعبر عن رايك بر
م حال وجود داعم للتواجد بعد ساعات العمل الرسمية فانك عل (30

 ؟ اتم الاستعداد لذلك فم
كة 2023خلال العام الحالم  (31 م الشر

ك العمل فم  ؟  لم افكر ببم
م هذا الوقت (32

م العمل فم
ت فم  ؟ كيف تصف معنوبم

معية ) بنفس ظروف العمل  (33 لحر لعمل بر طط للاستمرار بر م م بم
 ؟ الحالية (  كم المدة التم
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 التوصيات بناء على نتائج تحليل

 د .قديم الحوافز للأداء الجيت (1
 .رفع عمليات التحفيز والتقدير (2
 .النظر في الأجور والمزايا والخدمات المقدمة (3
 .تحسين الامان الوظيفي للجمعية(   4        
 . فرص النمو والتطوير داخل الجمعيةتعزيز (  5       
 باتخاذ القرار تعزيز المشاركة(  6        

 

 


